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| GUIA DE APRENDIZAJE N° 2 |

1. INTRODUCCION

Estimado aprendiz, la lectura comprensiva de la actividad de aprendizaje 2: Analizar las
caracteristicas del mercado, segun el entorno, del programa de formacion Catedra
virtual del pensamiento empresarial- Médulo I: Mentalidad empresarial, la cual le
permite identificar que como miembro de una sociedad integrada, tiene compromiso de
aportar, no solo para su desarrollo integral como ser humano, sino para su comunidad y
pais. Por este motivo, la actividad de aprendizaje 2 Analizar las caracteristicas del
mercado, segun el entorno, se desarrolla a través de las tematicas: proyecto de vida,
analisis del entorno DOFA y delineando el plan estratégico, como medios que le permitiran
conocer los conceptos basicos de un emprendimiento.

La actividad de aprendizaje 2 integra conceptos como: conocimiento, desempefio y producto
para alcanzar el Resultado de Aprendizaje 2 (RAP 2): “Analizar el mercado para la
creacion de empresas y mejoramiento de las organizaciones”, al cual se le aplicara el
criterio de evaluacion “Presenta analisis de las caracteristicas sociales, econémicas y
geograficas del mercado”.

iBienvenido y muchos éxitos!

| 2. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de Formacion: Caédigo: 11220130
Catedra virtual de pensamiento empresarial-

Modulo I: Mentalidad empresarial Version: 2
Resultados de Aprendizaje: Competencia:

Analizar el mercado para la creacion de
empresa y mejoramiento de las
organizaciones.

Desarrollar estrategias de promocion e ventas segun
plan estratégico y objetivos de mercadeo y ventas
de la empresa.

Duracion de la guia: 10 Horas

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Actividades de Reflexion inicial

Bienvenido estimado aprendiz a la Actividad de aprendizaje 2 del programa de formacién
Catedra virtual del pensamiento empresarial. Modulo |: Mentalidad empresarial.

Con el propésito de reflexionar y de conocer el manejo que usted tiene sobre el tema, se le
sugiere resolver las siguientes preguntas:

1. ¢ Cual es el estado de su proyecto de vida?
2. Su idea de negocio. ¢ Esta bien ligada con su proyecto de vida?
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3. ¢ Como emprendedor conoce el entorno que lo rodea?

Nota: El ejercicio que acab6 de resolver ademas de reflexionar y observar su
conocimiento respecto a su proyecto de vida, el entorno y su emprendimiento, tiene como
finalidad motivarlo y encaminarlo en el desarrollo de los temas de la presente actividad de
aprendizaje, por tal motivo no tiene calificacion.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje

- Responda el “Cuestionario de contextualizaciéon 2”, siguiendo las indicaciones que en
el mismo aparece.

La ruta que debe seguir es:
Ingrese a través del enlace “Actividad 2” el cual se encuentra en el menu principal:

e De clic en “Cuestionario de contextualizacion 2”, lea las instrucciones, luego
Comenzar y cuando finalice Enviar.

Recuerde que:

El cuestionario de contextualizacion no es evaluable, sin embargo es importante que lo
resuelva, pues el instructor lo tiene en cuenta durante el desarrollo del programa de
formacion.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacién y Teorizacién)

Uno de los objetivos de este programa de formacion es que aprenda a encontrar dentro de
usted los elementos y la motivacion para ser un emprendedor de éxito y a partir de su
propia conviccion aprender a reconocer el entorno y a diagnosticarlo teniendo en cuenta
variables de la matriz DOFA y, con sus resultados, delinear un plan estratégico basico.

Para realizar la actividad de aprendizaje debe:

- Realice lectura cuidadosa del Material de formaciéon 1, en versidon interactiva y
descargable, seguidamente realice las siguientes tareas:

e Resuelva el cuestionario interactivo: “Actividad 2 — Evidencia 17, sobre analisis del
mercado.

La ruta que debe seguir es:

e Del menu principal haga clic en la opcion “Actividad 2”, encontrara: el “Material de
formacion 27, en version interactiva y descargable para que lo examine e interiorice
su contenido.
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e De clic en el cuestionario interactivo “Actividad 2 — Evidencia 1”, siga las
instrucciones que alli aparece.

Recuerde que:
e La solucion del cuestionario interactivo “Actividad 2 — Evidencia 1” es evaluable.
e Cuenta con el espacio de las sesiones en linea, en donde el instructor aborda el

tema del material de formacion, explica las actividades que contiene la guia de
aprendizaje, resuelve dudas y da orientaciones generales para la proxima semana.

3.4 Actividades de transferencia de conocimiento

Para realizar la actividad de aprendizaje debe:

e Elaborar la “Actividad 2 — Evidencia 2”, la cual consiste en el desarrollo del
ejercicio practico “Diagnosticando el entorno con DOFA y delineando el plan
estratégico de mi emprendimiento”.

La ruta que debe seguir es:
- Ingrese a través del enlace “Actividad 2” el cual se encuentra en el menu principal:

e De clic en el ejercicio practico “Actividad 2 — Evidencia 2”, lea las instrucciones,
luego “Adjuntar archivo” escriba en “Comentarios” y cuando finalice seleccione
“Enviar”, para enviar el informe al instructor.

Recuerde que:

e La elaboracion y respectiva entrega de la “Actividad 2 — Evidencia 2”, la cual
consiste en el desarrollo del ejercicio practico “Diagnosticando el entorno con
DOFA y delineando el plan estratégico de mi emprendimiento” es evaluable.

e Para realizar el ejercicio practico, debe diligenciar los siguientes formatos en una
hoja de procesador de texto, encabezada con el nombre del ejercicio practico, en el
siguiente renglén el nombre del instructor y en el ultimo renglon sus nombres vy
apellidos.

e Diagnostique el entorno aplicando la Matriz DOFA que encuentra a continuacion,
teniendo en cuenta la idea de negocio que construyd en la guia de aprendizaje 1,
esta se hace visible en un producto o servicio seleccionado. Relacione la idea de
negocios con su proyecto de vida.

e Los atributos como emprendedor le marcaran sus fortalezas y debilidades, mientras
que el ambiente o entorno reflejara sus oportunidades y amenazas.

Origen Positivos Negativos
Para alcanzar el objetivo Para alcanzar el objetivo
Origen Interno FORTALEZAS DEBILIDADES
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Atributos del emprendedor
segun Proyecto de Vida

Origen Externo OPORTUNIDADES AMENAZAS

Atributos del Ambiente

procede a realizar los cruces respectivos, segun la matriz adjunta.

e Hacer analisis cruzado a partir de la informacién que obtuvo en cada cuadrante de la
Matriz DOFA, retomando los resultados tanto del origen interno como externo y

Oportunidades Amenazas
FO: Ofensivo FA: Ajuste
Fortalezas
DO: Defensivo DA: Sobreviva
Debilidades

e Con base a los datos obtenidos en la matriz cruzada proceda a:
Seleccionar las combinaciones que mas favorecen a su emprendimiento.

delinear los elementos basicos de su plan estratégico.

ESTRATEGICO DE MI EMPRENDIMIENTO”

Las combinaciones que selecciond le permitiran formular las estrategias para

Delinee el plan estratégico de su emprendimiento, aplicando los elementos basicos,
que se le solicitan en el formato denominado “‘DELINEANDO EL PLAN

DELINEANDO EL PLAN ESTRATEGICO DE MI EMPRENDIMIENTO

Elemento Respondo a las preguntas / Defino el elemento
sigo la instruccion

Vision (Definicion corta) ¢JA donde quiere llegar?

Mision (Definicion corta) | 4Cémo alcanzara la vision?

Politicas ;Como atacara las
oportunidades, segun
tendencias?

Resultados de DOFA Los toma de la Matriz DOFA
y las trae a este formulario

Objetivos Los defino a corto, mediano y
largo plazo

Ordena objetivos Los lista para conocer orden
de planes de accion
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Analisis de factores que
inciden sobre objetivo
promocion de ventas

A partir de aqui sélo trabaje
con el objetivo relacionado
con ‘“promocion de las
ventas”

Plan de Accién

Responde preguntas solo
para Plan de Accién que
responda a la “Estrategia
promocion de las Ventas”

¢;Cuales seran las medidas
que reduciran los aspectos
negativos y maximizaran los
positivos en el analisis hecho
en el punto anterior? ¢;Quién,
dentro de su equipo, aceptara
la responsabilidad de
asegurar la implementacion
de cada wuna de esas
medidas? ¢;Cuando y dénde
seran implementadas? ;Qué
recursos se necesitaran?

Nota: si al momento de enviar el archivo (Actividad), el sistema genera el error: Archivo
invalido, debe tener en cuenta que este error surge porque:

En el momento que esta adjuntando el archivo, lo tiene abierto. Ciérrelo y pruebe
nuevamente adjuntandolo en Adjuntar archivo en el boton Examinar mi equipo.

3.5 Actividades de evaluacion

evaluables se relacionan a

continuacion:

Lista de chequeo para evaluar el ejercicio practico:

Los aspectos que se le tendran en cuenta para la revision de las actividades que son

externo, describen claramente las
oportunidades y amenazas.

Criterios Comentarios Si No
Matriz DOFA Los atributos del emprendedor de
origen interno, describen claramente las
fortalezas y debilidades.
Matriz DOFA Los atributos del ambiente de origen

Matriz DOFA — Analisis
cruzado

El analisis cruzado esta bien
establecido y es coherente en y entre
cada uno de los componentes de la
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matriz DOFA.
Visién La vision fue elaborada con alta
proyeccion y prospectiva empresarial.
Misién La misidon esta construida en términos
claros y precisos en la relacion con el
deber ser y la promesa de compromiso
establecida.
Politicas Las politicas estan disefiadas en

Resultados de DOFA

Los resultados de la aplicacion de la
Matriz DOFA estan bien utilizados.

Objetivos

Los objetivos estan bien definidos a
corto, mediano y largo plazo.

Ordena objetivos

Los objetivos se encuentran listados
para conocer el orden de los planes de
accion.

Analisis de factores que
inciden sobre objetivo
promocion de ventas

Es bien elaborado el objetivo
relacionado con la “promocion de las
ventas”.

Plan de accion

Responde  asertivamente a las
preguntas relacionadas con la
“Estrategia promocion de las Ventas”.

Recuerde:

e Para que sea aprobada la actividad, esta debera cumplir con todos los criterios de
evaluacion, en caso de no aprobar alguno sera evaluada la actividad con (D) No

aprobo.

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

Cuestionario interactivo

Presenta analisis de las
caracteristicas sociales,
econdmicas y geograficas del
mercado.

Herramienta interactiva a
través de la plataforma
para valorar
conocimientos.

EVIDENCIA DE PRODUCTO
Ejercicio practico
“Diagnosticando entorno
con DOFA y delineando el
plan estratégico de mi
emprendimiento”.

Presenta analisis de las
caracteristicas sociales,
econdmicas y geograficas del
mercado.

Implementacion de
rubrica para la valoracién
de la evidencia.
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4. GLOSARIO DE TERMINOS

Emprendimiento: |deas aplicadas a generar riqueza a partir de las oportunidades que se
detectan en el entorno. Estas ideas se canalizan a través de planes de negocio y requieren
verdaderos lideres con vision para que logren concretar las ideas en la empresa, con
estructuras legales, que generen un valor agregado que beneficie a la empresa, a la
economia y a la sociedad en general.

Espiritu empresarial: Motor y actitud de la persona que es emprendedora y por lo tanto,
susceptible de encontrar en todo cambio del entorno una oportunidad. Es la caracteristica
del emprendedor quien en mas de una ocasion, de la nada, logra concretar una idea que
resulta ser de impacto y exitosa.

Estado situacional: Resultado que define como se encuentra la empresa frente a su
entorno, tanto externo como interno. También se establece respecto a un producto en
cualquiera de las etapas de su ciclo de vida. Permite definir acciones orientadas al
mejoramiento y ajuste de estrategias que reorienten las acciones para alcanzar los
objetivos de la organizacion.

Estrategia de promocidén de venta: Acciones encaminadas a que la estrategia del
marketing, una de los componentes del plan estratégico de la organizacién, alcance los
objetivos y metas en forma exitosa y especifica para lograr el incremento de la rentabilidad
en funcién de aumentar las ventas.

Estrategia gerencial: Es el camino por donde la organizacion encamina las acciones para
alcanzar sus objetivos y sus metas con maximos rendimientos.

Indicadores de gestion: Instrumento que permite medir el nivel de logro de los objetivos
estratégicos de la organizacién, su desempefio frente a objetivos, metas vy
responsabilidades definidas para grupos establecidos al interior de la misma.

Matriz DOFA Cruzada para ideas de negocio: Se utiliza para la identificacion de
acciones estratégicas que junto con las estrategias genéricas, corporativas y competitivas,
entre otras, crean el marco para definir el plan estratégico y planes de accion de la
empresa.

Plan estratégico: Documento que refleja cual sera la estrategia a seguir por la empresa a
mediano plazo. Se establece para vigencias aproximadas de tres anos, pero puede oscilar
entre uno y cinco afnos.

Plan de accién: Documento que incluye todas las acciones, tiempos y técnicas que se

Pagina 7 de 9




. Version:

o1
SENA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

? ‘ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y AUTOCONTROL g‘;g:ﬁé’_’om
Guia de Aprendizaje para el Programa de Formaciéon Complementaria Virtual

2013-10-09

Fecha de vigencia:

despliegan para alcanzar los resultados propuestos en el plan estratégico de la
organizacion.

Plan de mejoramiento: Son las acciones encaminadas a corregir desviaciones cuando
estas son identificadas, una vez se conoce el resultado de la medicion con referente a un
indicador de gestion.

Proyecto de vida: Surge de suefios e ideales que se empiezan a dibujar desde edad
temprana. A medida que crece el hombre, se van haciendo mas reales y se concretan en
actividades especificas. También se ajustan segun los cambios bruscos del entorno. Tiene
como funcion principal, organizar de manera paulatina el mundo interior y exterior de las
personas, conjunto proyecto profesional, proyecto personal y proyecto econémico.
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6. CONTROL DEL DOCUMENTO
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José Herney Sanchez | Experto tematico
Pizarro

Asesora pedagogica | Linea de produccion | 01 09-2016

Kennia Andrea Pefa virtual
Barrera

Pagina 8 de 9




Version:

SENA 01

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Codieo:
? ‘ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y AUTOCONTROL CPlo001
Guia de Aprendizaje para el Programa de Formacion Complementaria Virtual

Fecha de vigencia:
2013-10-09

Zulma Yurany Viancha | Lider Linea de produccion
Rodriguez virtual

Pagina9de9




